
個人情報の取り扱いについて 

富庄トラストパートナーズ株式会社(以下、「当法人」といいます。)は、個人情報保護の重要性に鑑み、

個人情報の保護に関する法律(以下、「個人情報保護法」といいます。)、社会福祉法、介護保険法、その

他の関係法令に従って適切な措置を講じます。 

 当法人は、個人情報の取り扱いが適正に行われるように従業者への教育、指導を徹底し、適正な取り扱

いが行われるよう取り組んでまいります。 

また、当法人の個人情報の取り扱い及び安全管理に係る適切な措置については、適宜見直し、改善いたし

ます。 

1.個人情報の取得 

当法人は、業務上必要な範囲内で、かつ適法で公正な手段により個人情報を取得します。 

2.個人情報の利用目的 

当法人は、取得した個人情報を次の目的(以下、「利用目的」といいます。)のために利用します。な

お、利用にあたっては必要な範囲を超えて利用しません。 

この利用目的は、ホームページ等で公表します。また、利用目的を変更する場合には、その内容を

ご本人に通知するか、ホームページ等により公表します。 

1. 当法人が取り扱う、サービスの案内、提供、(契約の事前審査、維持、管理を含みます。)を行う

ため。 

2. 福祉、介護、医療サービスを適切に提供するため。 

3. 介護報酬や医療報酬、措置費等を保険者や行政庁に請求するため。 

4. 行政からの調査ならびにデータ分析やアンケートの実施等のため。 

5. その他、お客さまへのサービス提供、情報提供を適切かつ円滑に履行するため。 

利用目的の達成に必要な範囲を超えて、個人情報を取り扱うときは、個人情報保護法第 16 条第 3

項各号に掲げる場合を除き、ご本人の同意を得るものとします。 

参考：個人情報保護法 第 16 条第 3 項各号に掲げる場合 

1. 法令に基づく場合 

2. 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ることが困

難であるとき。 

3. 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本人の同

意を得ることが困難であるとき。 

4. 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行すること

に対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に支

障を及ぼすおそれがあるとき。 

5. 当社において行われている行事などの映像撮影、その掲示・公開。広報誌への写真掲載とその

配布があるとき。 

3.個人データの第三者への提供 

当法人は、以下の場合を除き、ご本人の同意なく第三者に個人データを提供しません。 

1. 法令に基づく場合 



2. ほかの医療機関、介護保険事業者、社会福祉施設、相談援助機関などと協働して、サービスを提

供する場合で、これらの機関等に提供する場合 

3. 社会福祉士、介護福祉士など専門職の養成に必要な場合で、教育機関や学生等に提供する場合 

4. 当法人の業務遂行上必要な範囲内で、業務委託先に提供する場合 

 

4.ご契約内容・その他ご利用内容、事故等に関する照会 

ご契約内容やご利用内容、事故等に関する照会については、契約書又は重要事項説明書に記載され

た連絡先にお問合せください。 

当法人は、照会者が本人又は家族等であることを確認させていただいたうえで、対応いたします。 

5.個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示、訂正等・利用停止等 

個人情報保護法に基づく保有個人データに関する事項の通知、開示、訂正等・利用停止等に関する

ご請求については、下記のお問合せ窓口までお問合せください。当法人は、ご請求者がご本人又は家

族等であることを確認させていただくとともに、所定の方法により手続を行い、後日、回答いたしま

す。開示請求については、回答にあたり、複写費用などを負担していただくことがあります。 

当法人が必要な調査を行った結果、ご本人に関する情報が不正確である場合は、その結果に基づい

て正確なものに変更させていただきます。 

6.個人データの安全管理措置の概要 

当法人は、取り扱う個人データの漏えい、滅失又はき損の防止その他、個人データの安全管理のた

め、規程の整備及び安全管理措置に係る実施体制の整備等、十分なセキュリティ対策を講じます。 

また当法人が、外部に個人データの取り扱いを委託する場合には、委託先の情報管理体制を確認す

るなど委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

インターネット上のサイトでは、情報の保護に万全を期していますが、インターネット通信の性格

上セキュリティを完全に保証するものではありませんので、あらかじめご了承ください。 

7.お問合せ先 

当法人は、個人情報の取り扱いに関する苦情、相談に対し適切・迅速に対応いたします。 

当法人の個人情報の取り扱いや、保有個人データに関する照会、ご相談は、下記までお問合せくださ

い。 

【お問合せ先】アガスティーア介護事業所グループ 

所在地 

〒672-8002 姫路市北原 271-8 

電話     079-247-3122 

受付時間   (平日)9:30~17:30 

担当者    黒田 康裕 

当法人は指定介護保険事業者です。 

介護保険サービス利用における個人情報の取り扱いに関する苦情・相談は、国民健康保険団体連合会で

も受け付けています。 


